
 

 

Verfahrensordnung gemäß § 8 LkSG 

 

Die TJX Companies, Inc., und ihre Tochtergesellschaften TJX Germany Ltd. und TJX Deutschland Ltd. & 

Co. KG (TJX Companies, Inc., TJX Germany Ltd. und TJX Deutschland Ltd. & Co. KG zusammen „TJX 

Deutschland“), verpflichten sich zu Ehrlichkeit, Integrität und einem würdevollen und respektvollen 

Umgang mit Dritten, und wir erwarten, dass unsere Geschäftspartner dasselbe tun. Wir halten uns 

selbst an hohe ethische Standards und erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass sie die im TJX 

Global Code of Conduct dargelegten Standards einhalten. Ebenso legt unser Vendor Code of Conduct, 

der in unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Warenbestellungen aufgenommen wurde, 

unsere Erwartungen an unsere Zulieferer fest, und verlangt, dass alle Betriebe oder Sublieferanten, die 

sie einsetzen, ebenfalls unseren Vendor Code of Conduct einhalten.  

Diese Verfahrensordnung beschreibt, wie Beschwerden in Bezug auf Menschenrechts- und 

Umweltangelegenheiten, einschließlich der im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz („LkSG“) 

adressierten, gemeldet werden können. Das Beschwerdeverfahren kann auch genutzt werden, um 

Verstöße gegen den TJX Global Code of Conduct und den Vendor Code of Conduct zu melden. Dieses 

Beschwerdeverfahren ermöglicht es uns, potenzielle menschenrechts- und umweltbezogene Risiken 

und Verletzungen in unserem eigenen Geschäftsbereich sowie bei unseren Zulieferern zu erkennen, 

zu untersuchen und (gegebenenfalls) tätig zu werden.  

Wer kann eine Beschwerde einreichen? 

Jede Person, einschließlich Arbeitnehmer und die (unmittelbaren oder mittelbaren) 

Lieferanten/Zulieferer (einschließlich deren Arbeitnehmer) von TJX Deutschland, die Waren für TJX 

Deutschland liefern oder Dienstleistungen für TJX Deutschland erbringen, können gemäß dem 

nachfolgend beschriebenem Beschwerdeverfahren ihre Bedenken melden. 

Wie können Beschwerden eingereicht werden? 

Beschwerden können bei der TJX-Hotline per Telefon oder online eingereicht werden. Die TJX-Hotline 

ist rund um die Uhr und an jedem Tag des Jahres von einem externen Dienstleister besetzt. Betroffene 

haben die Möglichkeit, bei der Nutzung der TJX-Hotline anonym zu bleiben. Betroffene Personen 

können die TJX-Hotline nutzen, um Beschwerden einzureichen.     

Globale TJX Hotline Nummer: 800-859-6488 
Lokale TJX Hotline Nummer für Deutschland: 800 7243508  
Das zuständige Personal spricht mehrere Sprachen, einschließlich Deutsch. 
Meldungen online einreichen unter: www.TJXethicsline.ethicspoint.com 

 

Die Website ist in mehreren Sprachen darstellbar, auch auf Deutsche. 

Beschwerden können in der Landessprache des Beschwerdeführers eingereicht werden. Beschwerden 

können bei der TJX-Hotline (telefonisch oder per E-Mail) anonym eingereicht werden. Wenn Sie nicht 

in der Lage sind, die TJX-Hotline zu nutzen, können Sie jemanden bitten, die TJX-Hotline in Ihrem 

Namen zu kontaktieren.  

Wie werden Beschwerden bearbeitet? 

Für Beschwerden, die über die TJX-Hotline eingereicht werden, wird jedem Beschwerdeführer eine 

Hauptkontaktstelle bei TJX zugewiesen, die für die direkte Kommunikation mit dem Beschwerdeführer 

zuständig ist. Die Beschwerde wird von den zuständigen Teams ausgewertet und es werden 

gegebenenfalls interne und externe Untersuchungen durchgeführt. Alle Mitarbeiter, die für die 
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Prüfung und Bearbeitung der eingereichten Beschwerden zuständig sind, sind entsprechend geschult, 

zur Verschwiegenheit verpflichtet, verfügen über ausreichende zeitliche Ressourcen und müssen 

Gewähr für unparteiisches Handeln bieten.  

Wenn sich eine Beschwerde als begründet erweist, wird TJX geeignete Maßnahmen ergreifen. Dies 

kann zusätzliche Überwachungs-, Abhilfe- oder Präventionsmaßnahmen beinhalten. 

TJX verfolgt eine Firmenpolitik der Nicht-Vergeltung. Es ist gängige Praxis von TJX, alle Untersuchungen 

unparteiisch durchzuführen. Wir dulden keinerlei Vergeltungsmaßnahmen oder Schikanen gegen 

Personen, die in gutem Glauben Verstöße gegen geltende Gesetze melden. Jeder, der 

Vergeltungsmaßnahmen ergreift (oder dies versucht), wird gemäß den Richtlinien von TJX und auf 

Grundlage geltender Gesetze disziplinarisch belangt. Wenn Sie ein TJX-Mitarbeiter sind und eine 

Beschwerde in gutem Glauben einreichen, können Sie aufgrund dieser Meldung keinerlei 

arbeitsrechtlichen Nachteile erfahren; insbesondere können Sie nicht Ihren Arbeitsplatz verlieren, 

degradiert oder suspendiert werden oder Leistungsansprüche verlieren. 

Informationen über eine Beschwerde werden vertraulich behandelt. 

Wie lange dauert es, bis die eingegangenen Beschwerden beantwortet werden? 

Bei Beschwerden, die über die TJX-Hotline eingereicht werden, erhalten die Beschwerdeführer 

innerhalb von drei Werktagen nach Einreichung der Beschwerde ein Aktenzeichen, mit dem der 

Eingang der Beschwerde bestätigt wird.   

Falls zusätzliche Informationen vom Beschwerdeführer benötigt werden, wird er von seiner 

Hauptkontaktstelle kontaktiert. Handelt es sich um eine in gutem Glauben abgegebene, glaubwürdige 

und nicht anonyme Meldung, wird die Hauptkontaktstelle den Sachverhalt vertraulich mit dem 

Beschwerdeführer besprechen.   

Je nach Art der Beschwerde legt TJX den beabsichtigten zeitlichen Rahmen für die Prüfung und Lösung 

der Beschwerde fest und teilt sie dem Beschwerdeführer über die Hauptkontaktstelle mit. Obwohl die 

Komplexität einer Angelegenheit oder die Aufdeckung neuer Erkenntnisse den erwarteten Zeitrahmen 

für die Lösung einer Beschwerde beeinflussen kann, ist TJX bestrebt, die Untersuchungen grundsätzlich 

innerhalb von acht Wochen nach Einreichung einer Beschwerde abzuschließen.  

Der Beschwerdeführer wird über den Abschluss der Auswertung der Beschwerde informiert. 

Weitere Abhilfemöglichkeiten und Beschwerdemechanismen 

Bei Beschwerden, die über die TJX-Hotline eingereicht werden, können Beschwerdeführer innerhalb 

von zwei Wochen nach der Benachrichtigung über den Abschluss des Beschwerdeverfahrens Einspruch 

gegen die Entscheidung erheben, sofern sie mit dem Ergebnis der Bewertung unzufrieden sind. Im 

Rahmen des Beschwerdeverfahrens wird den Beschwerdeführern mitgeteilt, bei welcher Person/Stelle 

sie Einspruch einlegen können, falls sie weitere Maßnahmen wünschen. Die für solche Einsprüche 

zuständigen Personen sind entsprechend geschult und verpflichtet, bei ihrer Prüfung unparteiisch zu 

sein. Auch wenn die Komplexität einer Angelegenheit oder die Entdeckung neuer Erkenntnisse den 

erwarteten Zeitrahmen für die Bearbeitung von Einsprüchen beeinflussen können, ist TJX bestrebt, 

über Einsprüche innerhalb von acht Wochen nach ihrem Eingang zu entscheiden. Beschwerden, die 

über andere interne Beschwerdemechanismen eingereicht werden, unterliegen den dafür geltenden 

Verfahrensregelungen über Einsprüche. 

Zusätzliche Beschwerdekanäle für TJX-Mitarbeiter 



 

 

Wie bereits erwähnt, kann jedermann, auch ein Arbeitnehmer von TJX Deutschland, über die TJX-

Hotline seine Anliegen melden, auch solche, die vom LkSG adressiert werden. Zusätzlich zur TJX-

Hotline verfügt TJX Deutschland über weitere interne Beschwerdemechanismen, über die 

Beschwerden von Arbeitnehmern eingereicht werden können. Diese Beschwerdemechanismen 

werden auf geeigneten Kanäle bekannt gemacht und zur Verfügung gestellt, einschließlich des TJX-

Intranets, der Mitarbeiterrichtlinien und des Mitarbeiterhandbuchs. Diese Beschwerdemechanismen 

können eigenen Verfahrensordnung zur Bearbeitung von Beschwerden unterliegen, die sich von dem 

oben beschriebenen Beschwerdeverfahren unterscheiden können. 

  



 

 

Procedure for Complaints according to Section 8 of the German Act on Corporate Due Diligence 

Obligations in Supply Chains (LkSG) 

 

The TJX Companies, Inc., of which TJX Germany Ltd. and TJX Deutschland Ltd. & Co. KG (together “TJX 

Germany”) are subsidiaries, is committed to honesty, integrity, and treating others with dignity and 

respect, and we expect those that we do business with to do the same.  We hold ourselves to high 

ethical standards and expect our Associates to comply with the standards set forth in the TJX Global 

Code of Conduct.  Likewise, our Vendor Code of Conduct, which is incorporated into our merchandise 

purchase order terms and conditions, sets out our expectations of the vendors with whom we do 

business, and requires that any factories or subcontractors they use also comply with our Vendor Code 

of Conduct.  

This procedure describes how persons can report concerns regarding human rights- and 

environmental-related matters, including those addressed by the LkSG.  This procedure can also be 

used to report violations of the TJX Global Code of Conduct and Vendor Code of Conduct.  This 

procedure enables us to identify, investigate, and take action (where appropriate) on potential human 

rights and environmental-related risks and violations in our own operations as well as at our vendors 

and suppliers.  

Who can make a complaint? 

Any person, including a TJX Germany employee or vendor/supplier/worker thereof (direct or indirect) 

that supplies goods or services for TJX Germany, can report concerns through the following 

mechanisms. 

How can complaints be submitted? 

Complaints may be submitted to the TJX Helpline via phone or web.  The TJX Helpline is staffed by an 
outside service provider 24/7, every day of the year.  Affected persons have the option to remain 
anonymous when using the TJX Helpline.  Any affected person may use the TJX Helpline to submit a 
complaint.     

Global TJX Helpline number: 800-859-6488 
Local TJX Helpline number for Germany: 800 7243508  
Operators are available that speak multiple languages, including German. 
Submit reports online at: www.TJXethicsline.ethicspoint.com 
 

The website is translatable into multiple languages, including German. 
 
Complaints may be submitted in the complainant’s local language.  Complaints may be submitted to 
the TJX Helpline (via phone or email) anonymously.  If you are unable to utilize the TJX Helpline, you 
may request that someone accesses the TJX Helpline on your behalf.  

How are complaints handled? 

For complaints submitted via the TJX Helpline, each complainant will be assigned a main contact point 
at TJX responsible for communicating directly with the complainant.  The complaint will be evaluated 
by the relevant teams and internal and external investigations will take place, where appropriate.  All 
employees responsible for reviewing and actioning submitted complaints are appropriately trained, 
subject to confidentiality obligations, provided with sufficient time resources and required to be 
impartial in their review.  

https://www.tjx.com/docs/default-source/default-document-library/TJX-Code-of-Conduct.pdf
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If complaints are found to be substantiated, TJX will take appropriate remedial action.  This may entail 
additional monitoring, remedial steps, or preventative actions. 

TJX has a policy of no retaliation.  It is TJX’s practice to conduct all investigations with impartiality.  We 
do not tolerate any form of retaliation against, or victimization of, persons for making good-faith 
reports of possible violations of applicable laws.  Anyone who retaliates (or attempts to do so) will be 
subject to disciplinary action in accordance with TJX’s policies and applicable law.  If you are a TJX 
employee and report a concern in good faith, you cannot be subject to any kind of adverse 
employment action because of the report; in particular, you cannot lose your job, be demoted, be 
suspended, or lose benefits. 

Information regarding any complaint will be handled confidentially. 

What is the timeline for responses to complaints received? 

For complaints submitted via the TJX Helpline, complainants will receive a reference number, which 
confirms receipt of the complaint, within 3 business days of submission of a complaint.   

If additional information is needed from the complainant, the complainant will be contacted by their 
main point of contact.  If a report is bona fide and credible and not anonymous, the main point of 
contact will confidentially discuss the facts with the complainant.   

Depending upon the particular type of complaint, TJX will determine and communicate a proposed 
timeline for review and resolution of the complaint to the complainant through the main point of 
contact.  While the complexity of a matter or the discovery of new findings may alter expected 
timelines of a complaint’s resolution, TJX aims to complete investigations within 8 weeks after a 
complaint is submitted.  

The complainant will be notified at the conclusion of the evaluation of the complaint.   

Further remedies and complaints mechanisms 

For complaints submitted via the TJX Helpline, should the complainant be dissatisfied with the 
outcome of the evaluation, they may appeal the decision within 2 weeks of their notification of the 
conclusion of the evaluation of the complaint.  As part of the complaints process, complainants will be 
notified of the individual/office to which an appeal may be submitted should the complainant desire 
additional actions.  All individuals responsible for appeals are appropriately trained and required to be 
impartial in their review.  While the complexity of a matter or the discovery of new findings may alter 
expected timelines of an appeal, TJX aims to complete appeals within 8 weeks after a request for an 
appeal is received.  Complaints made through other internal mechanisms will follow the applicable 
appeal procedures for those mechanisms. 

Additional Mechanisms for TJX Employees 

As noted above, any person, including a TJX Germany employee, can report concerns, including those 
addressed by the LkSG, through the TJX Helpline.  In addition to the TJX Helpline, TJX Germany has 
other internal complaints mechanisms through which employee complaints can be made.  These 
mechanisms are publicized and available via appropriate channels, including the TJX intranet, 
employee policies, and employee handbook.  These mechanisms may have their own complaints 
handling procedures, which may differ from those described above. 

 


